E | Com C Z VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY
' ¢ PLATNE OD 1.7.2022
1. Pfedmét Vseobecnych podminek

1.1 Spole&nost 4COM.tools s.r.o. se sidlem Bartoskova 1411/20, 140 00 Praha 4 1C: 118 09 078, vedend u Mé&st-
ského soudu v Praze C 354779, tel. &islo 214 214 688 a e-mail info@4com.cz (ddle jen poskytovatel) poskytujici
sluzby elektronickych komunikaci, na zakladé osvéd&eni &. 4777 vydanym poskytovateli Ceskym telekomuni-
kacnim Ufadem dne 6. zdii 2021, pod obchodni znackou 4COM s doménovymi koncovkami cz, email, page,
us, name, cloud (ddle jen sluzby) timto stanovi Vieobecné podminky poskytovdni sluzeb elektronickych ko-
munikaci (ddle jen VOP), které upravuiji poskytovani sluzby na zdkladé Smlouvy o poskytovani sluzeb elektro-
nickych komunikaci (ddle jen smlouvy) a objedndvky / objedndvek, kterd je/jsou pfilohou smlouvy a obsahuje
specifikaci poskytnuté sluzby, nebo sluzeb (ddle jen objedndvka), uzavirané mezi poskytovatelem na strané
jedné a Ucastnikem na stran& druhé. Sluzby jsou poskytovany na Uzemi Ceské republiky.

1.2 VOP, ceniky sluzeb, popis sluzeb, nabizend a zaruc¢end kvalita sluzeb, servisni sluzby pripadné i jakdkoliv
dali uiedndni mezi stranami tvofi nedilnou soucdst smlouvy. Podpisem smlouvy UCastnik potvrzuje, ze se se-
zndmil se smlouvou, objedndvkou a se viemi dalsimi souc¢dstmi smlouvy, véetné VOP.

1.3 Poskytovatel se zavazuje na zdkladé smlouvy, objedndvky, téchto VOP a pripadnych dal§ich ujedndni,
poskytovat UCastnikovi siednané sluzby, po sjednanou dobu a Ucastnik se zavazuje dodrzovat viechny po-
vinnosti dané smluvnimi dokumenty, zejména faddné platit za sluzby.

2. Definice pojmu

2.1 "smlouva” je pfislusnd smlouva o poskytovani sluzeb elekironickych komunikaci, uzaviend mezi poskyto-
vatelem a UCastnikem.

2.2 "objednavka” je specifikace konkrétni sluzby nebo sluzeb, ve které se stanovi konkrétni technické, cenové
a jiné podminky poskytovdni dané sluzby/sluzeb. Soucdsti objedndvky je souhlas maijitele objektu nebo tele-
fonni stanice, pokud je ke zfizeni sluzby nutny.

2.3 "UCastnik” (nebo ,,z&kaznik" nebo uzivatel") je uZivatel pfislusné sluzby.

2.4 "den zfizeni sluzby” je den doddvky ainstalace zafizeni, provedeni viech konfiguraci na telekomunikacni
siti poskytovatele a dalsich UkonU, které jsou nezbytné pro uzivani sluzby uZivatelem.

2.5 “telekomunikacni sit"” je sit elektronickych komunikadi, fj. pfenosovych systému, které umozniuji prenos sig-
nAlY po vedeni, rddiem, optickymi nebo jinymi elektromagnetickymi prostiedky, slouZicimi k prenosu hlasu i
dat.

2.6 "pfipojny bod" (nebo téz “koncovy bod") telekomunikacni sité je fyzicky nebo virtudini bod, ve kterém je
UcCastnikovi poskytovdn piistup k telekomunikacni siti, &i jsou UCastnikovi preddvany sluzby.

2.7 ,koncové zafizeni uzivatele" jakékoliv zafizeni umoziujici pristup k vyuZivani sluzby. Ucastnik potvrzuje, ze
byl sezndmen s ndroky na parametry koncového zafizeni pripojovaného ke koncovému bodu sité a zavazuje
se vyuzivat pouze koncovd zafizeni schvdlend &i uznand pro provoz v Ceské republice.

2.8 “zavada" je stav, kdy je UCastnikovi uZivani sluzby znemoznéno z technickych divodu, sluzba je nedo-
stupnd, je snizena jeji kvalita nebo omezen jeji bézny sjednany rozsah, pokud nastala za pfipojnym bodem
(na strané Ucastnika).

2.9 “porucha” je stav, kdy je UCastnikovi uzZivdni sluzby znemoznéno z technickych divodu, sluzba je nedo-
stupnd, je snizena jeji kvalita nebo omezen jeji bézny sjednany rozsah, pokud nastala pred pfipojnym bodem
(na strané poskytovatele).
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2.10 “dohled" je aktivné vyvijend &innost poskytovatele na telekomunikacni siti (az po pfipojny bod) pro za-
bezpeceni jejino bezproblémového provozu tak, aby byly dodrzeny smlouvou a objedndvkou garantované
parametry sluzby. Kontakt na dohled je uveden na www.4com.cz. Dohled pfiimd& také pozadavky na feseni
technickych problémU a objedndvky na servisni sluzby.

2.11 ,intranet" je chrdnénd cdast www.4com.cz provozovand poskytovatelem, do které md Ucastnik pristup
pomoci unik&tniho loginu a hesla (login a heslo jsou sdéleny nejpozdéji dnem nabyti U&innosti smlouvy).

2.12 ,,omezeni poskytovdni sluzby" je zamezeni aktivniho pfistupu ke sluzbé, 1j. Cdstecné omezeni poskytovani
sluzby. Po dobu omezeni poskytovdni sluzby jsou sluzby poskytovatelem Uctovdny v souladu s platnym ceni-
kem. Obnoveni sluzby je mozné na zdkladé zddosti UCastnika a po zaplaceni poplatku za znovuspusténi dle
ceniku.

2.13 ,,odpojeni sluzby" je UpIné zamezeni pristupu ke sluzbé, tj. Upiné omezeni poskytovdni sluzby. Po dobu
odpojeni sluzby nejsou sluzby poskytovatelem UEtovany.

2.14 ,,zruseni poskytovdni sluzby — zruseni pripojného bodu (napf. pfi ukonceni smluvniho vztahu).

2.15 ,minimdlni mésicni pinéni* je financni Castka uvedend ve smlouve, objedndvce nebo ceniku, pod kterou
nesmi klesnout rozsah uzivanych sluzeb za jedno z0Ctovaci obdobi. V prfipadé, Ze rozsah vyuzivanych sluzeb
klesne pod minimdaini mésicni pinéni, je UCastnikovi douctovana ¢astka do minimdiniho meésicniho pinéni.

2.16 ,aktivacni/deaktivacni poplatek" je cena za zfizeni sluzby UCtovand poskytovatelem dle ceniku a
splatnd pfi zfizeni/zruseni sluzby.

2.17 ,jistina" je finan&ni Castka slouZici k zajisténi Uhrady splatnych zavazkd, bude z ni Eerpdno pouze, pokud
zAvazek po splatnosti neni ani po predchozi pisemné vyzvé uhrazen. Po ukon&eni sluzby, ke které se vztahuje,
bude jistina vrdcena neprodlené Ucastnikovi (pfipadné ponizend o dluzné castky).

2.18 "predplatné/kredit” je cdstka uhrazend pred Cerpdnim sluzby na Ucet poskytovatele, cena za sluzby
bude Cerpdna ze slozené Cdstky, po vyCerpdni slozené Cdastky bude sluzba pozastavena az do slozeni dalsiho
predplatného/kreditu.

2.19 ,minimdIné zqjisténd kvalita sluzby* (nebo téz ,,SLA") je garantované dodrZeni technickych parametrd
sluzby v takové vysi, aby uZivatel mohl sluzbu uZivat bez omezeni v obvyklé kvalité odpovidajici dané sluzbé.

3. Uzavreni, platnost a G¢innost smlouvy a objednavky

3.1 Smlouva je platné uzaviena dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Specifikace predmétu pinéni
je v objedndvce. Aby mohla byt poskytovdna sluzba, musi byt evidovdna alespon jedna objedndvka. S kaz-
dou dalsi akceptovanou objedndvkou stejného UCastnika se pfedmét smlouvy rozsifuje ¢i méni o sluzby uve-
dené v dalsi objedndvce. Je-li to potfebné, mize byt smlouva uzaviena pisemné pied akceptaci prvni ob-
jednavky s tim, Ze teprve akceptaci prvni objedndvky se siedndvd poskytovand sluzba.

3.2 Po uzavieni smlouvy provede poskytovatel technické proveéreni, zda zfizeni sluzby nebrdni technickd nebo
obtizné prekonatelnd prekdzka, kterd znemozniuje ziidit sluzbu s pozadovanymi parametry.

3.3 Jestlize pfii technickém provéreni poskytovatel zjisti, Ze nemdze zfidit sluzbu v pozadovany den zizeni sluzby
pro technickou nebo obtizné prekonatelnou prekdzku, navrhne UCastnikovi ndhradni den zfizeni sluzby nebo
mda poskytovatel prdvo od uzaviené smlouvy bez sankci do tii dnd odstoupit. Neodstoupi-li U¢astnik po oznd-
meni ndhradniho dne ziizeni sluzby od smlouvy ve Ihité 3 dnd po tomto ozndmeni, povazuje se ndhradni den
zfizeni sluzby za sjednany.
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3.4 Zfidit sluzbu je poskytovatel povinen az siednanym dnem ziizeni sluzby, ale nejdfive po Uhradé jistiny, pfi-
padné aktivacniho poplatku, jsou-li ke zfizeni sluzby vyzadovdany.

3.5 Sluzba je zfizena a preddna dnem umoznéni jejiho uzivdni ze strany poskytovatele. Ve smlouvé Ize sjednat
i zkuSebni provoz. Dnem zfizeni sluzby je potom prvni den ndsledujici po dni skonceni zkusebniho provozu.
Pokud si to smluvni strany dohodnou ve smlouvé, mize byt zkusebni provoz zpoplatnén.

3.6 Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, nebo urcitou. Pokud je smlouva uzaviena na dobu urcitou a zadnd
ze smluvnich stran pred uplynutim této IhOty nevyjadii vOli smlouvu ukondit, prodiuzuje se smlouva na dobu
neurcitou, pokud byly spinény podminky pro takové prodlouzeni smlouvy, fj. poskytovatel informoval Ucast-
nika predem o prodlouZeni smlouvy a o mozZnosti smlouvu ukoncit pisemnym projevem vile doru¢enym po-
skytovateli. V pfipadé smlouvy na dobu urcitou je UCastnik povinen vyuzivat sluzbu po sjednanou dobu uve-
denou ve smlouvé, poruseni této povinnosti se povazuje za poruseni smluvnich podminek. Doba trvdni
smlouvy je pocitdna ode dne jeji UCinnosti.

3.7 U&astnik i poskytovatel jsou opravnéni smiouvu kdykoliv vypovédét i bez uvedeni ddvodu pisemnou vypo-
védi. Vypovédni IhUta &ini 30 kalenddinich dnl a zacind bézet ode dne ndsledujiciho po doruceni vypovedi.
Dnem doruceni vypovédi se pfitom rozumi i den, kdy se zdsilka obsahujici vypovéd vrdtila odesilateli zpét jako
nedoruciteind, a to z jakychkoliv dOvodu.

3.8 Neni-li ve smlouvé nebo objedndvce dohodnuto jinak, je smlouva uzaviena na dobu neurcitou s vypo-
védni IhOtou 30 dnU, kterd se poditd od ndsledujiciho mésice od poddni vypovedi.

3.9 Ve smlouvé nebo objedndvce mize byt siedndn z&vazek UCastnika o vyuzivani sluzby/sluZzeb po stanove-
nou dobu s minimdalnim mésicnim plnénim.

3.10 V pripadé poruseni smluvni povinnosti vyuZivat sluzby po stanovenou dobu ze strany UCastnika, je posky-
tovatel opravnén Uctovat UCastnikovi siednanou smluvni pokutu (zejména v pripadech, kdy smlouva skoncila
z divodu na strané UCastnika, a to treba i vypoveédi diive, nez by uplynula doba urditd, na kterou byla
smlouva uzaviena nebo nedodrzeni vypovédni lhdty, v pfipadé odstoupeni ze strany poskytovatele zddvodU,
Ze vZivatel neplnéni své povinnosti). Nérok poskytovatele na vyuctovdani a/nebo zaplaceni smluvni pokuty
nezanikd ukoncenim smlouvy.

3.11 U&astnik mdze ukoncit smlouvu bez sankce na zdkladé ozndmeni poskytovatele o zmé&né ustanoveni
smlouvy i jejich soucdsti, VOP nebo ujedndni, kterd vedou ke zhorseni postaveni UCastnika, ke dni UCinnosti
této zmény, jestlize nové podminky, které zhorsi jeho postaveni, nebude akceptovat.
3.12 Pokud je sluzbou poskytovdni telefonnich sluzeb, mize smlouva kondcit také prenesenim Cisla k jinému
poskytovateli. Na prenositelnost Cisel se vztahuii pfislusnd ustanoveni Zdkona o Elektronickych Komunikacich
a ddle podminky prenositelnosti telefonnich Cisel zvefejnénych na www.4com.cz.
3.13 Poskytovatel je oprévnén od smlouvy odstoupit zejména

3.13.1 v pfipadé prodleni U&astnika s platbou za sluzby,

3.13.2 poskytovatel ztrati oprévnéni k poskytovdni sluzboy,

3.13.3 dojde k ukon&eni smlouvy mezi poskytovatelem a viastnikem prislusné nemovitosti o umisténi
zafizeni na poskytovdni sluzby,
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3.13.4 UCastnik uved! nespravny Udaj, zamicel dilezité okolnosti, neozndmil zménu ve smlouveé, nepo-
skytuje soucinnosti pfi poskytovdni sluzby.

3.14 U&astnik je oprévnén od smlouvy odstoupit
3.14.1 pokud sluzba byla nedostupnd vice nez 240 hodin v kalenddinim roce nebo

3.14.2 porucha nebyla odstranéna do 3 pracovnich dnl od nahldseni. To neplati, pokud se jednd o
pladnované predem ozndmené odstdvky nebo se jednd o vinu U¢astnika.

3.15 Veskerd odstoupeni od smlouvy Ci objedndvky a vypovédi smlouvy a objedndvky musi byt provedeny
pisemné.

3.16 Ke zméné smlouvy dochdzi zejména podpisem nové objedndvky, podpisem dodatku smlouvy, nabytim
Ucinnosti novych VOP a ceniku.

4. Prdva a povinnosti poskytovatele
4.1 Poskytovatel je povinen:

4.1.1 Zfidit a nepreftrzité poskytovat UCastnikovi sluzbu za podminek stanovenych smlouvou, objedndav-
kou, cenikem a t€mito VOP.

4.1.2 Informovat UCastnika o zméndch ceniku, VOP a dalsich smluvnich ujedndni, a to nejméné 1 mé-
sic pred Ucinnosti zmén. Pokud se jednd o zménu podstatnych ndlezitosti smlouvy nebo zmény jinych
ustanoveni, které vedou ke zhorseni postaveni UCastnika, je poskytovatel povinen prokazatelné infor-
movat UCastnika rovnéz o jeho pravu ukondcit smlouvu ke dni nabyti U¢innosti této zmény, a to bez
sankce, jestlize nové podminky nebude Ucastnik akceptovat.

4.1.3 Provddét veskeré nezbytné nutné pldnované odstavky telekomunikacni sité pouze po predcho-
zim ozndmeni UCastnikovi, a to zejména v nocnich hodindch.

4.1.4 Odstranovat zdvady tak, aby bylo dodrzeno SLA, pokud je to technicky mozné s vyjimkou zadvad
z titulu vys$si moci.

4.1.5 Poskytovatel neni povinen hradit Ucastnikovi ndhradu skody, kterd mu vznikne v dUsledku preru-
Seni nebo vadného poskytnuti sluzby, ale pouze vyporddat reklamaci dle podminek stanovenych v
téchto VOP.

4.2 Poskytovatel je opravnén:

4.2.1 Omezit nebo prerusit poskytovdni sluzby na dobu nezbytné odstdvky telekomunikaéni sité. Ne-
poskytovdni sluzby po dobu ohldieného preruieni neni poruchou.

4.2.2 Ménit topologii telekomunikacni sité, provddét jeji Upravy a konfigurace a ménit nastaveni sluzby
(IP Cisla, frekvence atd.) pokud budou dodrzeny parametry sluzby dle objedndvky.

4.2.3 Ménit cenik, VOP a dalsi podminky. Ménit identifikacni Cisla objedndvky, smlouvy, login a pfistu-
pové heslo UCastnika.
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4.2.4 Nezidit sluzbu, i neprovést zménu sluzby, neni-li Fddné uzaviena smlouva a objedndvka, véetné
viech piiloh, nebo pokud Ucastnik nedolozil souhlas viastnika nemovitosti nebo neposkytl potfebnou
soucinnost k instalaci, neschvdlil projekt, neumoznil pristup do prostor instalace a podobné.

4.2.5 Omerzit poskytovdni sluzby, pokud Ucastnik porusuje smluvni povinnosti a i pres upozornéni s uve-
denim ndhradniho terminu pinéni ke zjedndni ndpravy nesjednd ndpravu &i sluzbu nezaplati, zameze-
nim aktivniho pfistupu ke sluzbé&, s vyjimkou Cisel tisnového voldni. Pfi opakovaném neplnéni smluvnich
podminek md poskytovatel prdvo poskytovdni sluzby ukoncit a od smlouvy s okamzitou plathosti od-
stoupit. UCastnik je povinen uhradit poskytovateli také veskeré ndklady spojené s doddnim upozornéni
na zjedndni ndpravy &i zaplaceni dluznych &astek a to ve vysi dle platného ceniku. Ucastnik udéluje
souhlas se zasildni upozornéni na neplnéni smluvnich povinnosti i formou SMS zprdv na Cislo U&astnika
uvedené ve smlouvé. Omezenim uzivani sluzby mize byt i neprovédéni servisu a dohledu. Jestlize
UCastnik uzivd nékolik sluzeb a neuhradijednu nebo vice z nich, mize mu byt pozastaveno & omezeno
poskytovdni kterékoli z t&chto sluzeb.

4.2.6 Pii opétovné aktivaci sluzby omezené nebo prerusené z divodu neplnéni povinnosti GCastnikem,
md poskytovatel ndrok na poplatek dle ceniku.

4.2.7 Neuzaviit smlouvy i zménit sluzbu s UCastnikem, za kterym eviduje splatné pohleddvky.

4.2.8 Poskytovatel je oprdvnén bez predchozi vyzvy od smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit, pokud
Ucastnik vstoupil do likvidace nebo bylo proti nému zahdjeno insolvencni fizeni.

4.2.9 Poskytovatel je oprdvnén uvést obchodni firmu a sidlo UCastnika, se kterym md uzavienou
smlouvu nebo jeho jméno na svém referencnim listu.

4.2.10 Poskytovatel je oprdvnén jednostranné kdykoliv provést zmeénu sluzby a tim izménu objedndvky,
pokud dojde ke zlepseni kvalitativnich parametrd sluzby a nedojde ke zvyseni ceny.

5. Prava a povinnosti Uéastnika
5.1 U&astnik je povinen:
5.1.2 R&dné platit za poskytované sluzby. Unradu ceny za sluzbu provadét v terminu splatnosti podle
objednavky & dariového dokladu. Uhrada je povaZzovdna za provedenou ai dnem pripsdni celé

Cdstky na UcCet poskytovatele.

5.1.2.1 UzZivat sluzbu v souladu se zadvaznymi prdvnimi pfedpisy, dobrymi mravy, smlouvou, ob-
jednavkou, VOP a dal§imi prfedpisy poskytovatele, zejména je povinen:

5.1.2.2 Umysiné nebo z nedbalosti nepodporovat a neumoznovat jakékoli nelegdini cinnosti,
nezapojovat se do nich, véetné prenosu nelegdinich informaci,

5.1.2.3 nekomunikovat zpUsobem porusujicim pradva na ochranu osobnosti, nesifit pocitacové
viry, neporusovat vliastnickd a autorskd préva,

5.1.2.4 nenarusovat bezpec&nost systému nebo sité ve snaze ziskat neoprdvnény pristup,

5.1.2.5 nevyuZivat neoprdvnéné data, systémy a sité nebo neoprdvnéné zkouset, zkoumat Ci
testovat zranitelnost systém nebo siti,
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5.1.2.6 neporusovat bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez vyslovhého souhlasu viastnika
systému nebo sité,

5.1.2.7 nezasahovat do sluzeb poskytovanych jinym uZivateldm, hostitelskym systémim nebo
sitim (napf. formou pretizeni, nebo zahlceni daty "mailbombing”, pokusy pretizit systém a jinymi
zasahy),

5.1.2.8 nerozesilat nevyzddanou elektronickou postu a neprispivat do diskusnich skupin v roz-
poru s pravidly diskusni skupiny, nebo jinak porusovat zasady obcanského souziti.

5.1.3 Ucinit veskerd moznd opatfeni, zabranujici nepovolanym osobdm manipulovat se zafizenim po-
skytovatele (které je soucdsti telekomunikacni sité), umisténym v lokalité UCastnika, poskodit je nebo
je odcizit.

5.1.4 Zqjistit souhlas viastnika nemovitosti k instalaci nutnych vedeni a zafizeni, pokud je to nutné.

5.1.5 Uhradit poskytovateli veskeré ndklady spojené se ziizenim nebo zménou sluzby, které musel po-
skytovatel vynaloZit z dUvodu, ze GCastnik nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu sluzby.
Za nesplnéni podminek se povazuje i to, ze UCastnik zménil vychozi podminky instalace oproti stavu
pfi zfizeni sluzby.

5.1.6 Dnem ukonceni poskytovdni sluzby umoznit poskytovateli odbornou demontdz jeho zarfizeni.
5.2 U¢astnik je ddle povinen:

5.2.1 Neprodlené ohldsit poskytovateli viechny zndmé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit
poskytovdni sluzby, zejména zavady a poruchy v poskytovani sluzby.

5.2.2 U¢astnik je povinen zaqijistit pravidelnou kontrolu své e-mailové schrdnky a veskeré zmé&ny svych
identifikacnich a kontaktnich Udajl neprodlené aktualizovat na Intranetu, &i oznamovat poskytova-
teli.

5.2.3 Zqijistit na své ndklady provozni prostory a elektrické napdjeni pro telekomunikacéni zafizeni posky-
tovatele potfebnd pro poskytovdni sluzby a uhradit poskytovateli veskeré piipadné vydaje, skody a
Ojmy, které v dUsledku nepravdivého &i nelpiného zjisténi UCastnika poskytovateli vznikly.

5.2.4 Neménit bez osobni U¢asti nebo pisemného souhlasu poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi
a prostorové uspordddni zafizeni poskytovatele v lokalité UCastnika proti stavu pfi zfizeni pfislusné
sluzby.

5.2.5 UzZivat sluzbu pouze prostrednictvim koncovych zafizeni, majicich platnd technickd a bezpec-
nostni osvéd&eni pro provoz v Ceské republice. U&astnik odpovidd za stav svého zafizeni, které pripo-
juje na pripojny bod.

5.2.6 Zqijistit souCinnost s poskytovatelem prfi zfizeni, zméné, ukonceni, dohledu Ci servisu sluzby, umoznit
poskytovateli pfistup k zafizenim poskytovatele a zafizenim UCastnika zafazenych do dohledu.

5.2.7 Sluzba je pfedand v den zfizeni sluzby, UCastnik md& prévo, na své ndklady, si k pfevzeti sluzby
zaijistit pfitomnost kvalifikované osoby. Nezgijisténi takovéto osoby nemd viiv na faddné preddni sluzby.

5.2.8 Uhradit vyU&tovanou cenu za sluzbu i tehdy, jestlize doslo k neoprdvnénému uzivani sluzby jinymi
UcCastniky vinou Ucastnika.
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5.2.9 Zvolit si adresu, na kterou mu budou zasildny ze strany poskytovatele veskeré pisemnosti (kore-
spondencni adresa); se zasildnim pisemnosti souvisejicich s touto smlouvu na tuto adresu UCastnik vy-
slovné souhlasi s tim, Ze v pfipadé vrdceni pisemnosti z této adresy se zdsilka povazuje za dorucenou
dnem, kdy byla poskytovateli vrdcena. V piipadé nezvoleni si korespondencni adresy plati adresa
uvedend v zdhlavi smlouvy.

5.2.10 U¢astnik se zavazuje pro korespondenci s poskytovatelem vyuZivat kontakini e-mail uvedeny v
pisemné smlouvé. Zprdva odesland poskytovatelem na tento e-mail se povazuje bez dalsino za doru-
&enou. U¢astnik se zavazuje udriovat tento email stdle funk&ni.

5.2.11 Uastnik bere na vé&domi, ze komunikace prostfednictvim siti elekironickych komunikaci neni
bezpecnd a prendiené Udaje mohou byt napadeny, monitorovdny nebo ztraceny, za skody v této
souvislosti vzniklé nenese poskytovatel z&ddnou odpovédnost.

5.2.12 U&astnik je povinen vyuZivat sluzby po sjednanou dobu, a pokud je siedndna minimdini vyse,
tak v této vysi, v prfipadé poruseni této povinnosti ze strany UCastnika je poskytovatel oprdvnén vy-
UcCtovat UCastnikovi za poruseni této povinnosti smluvni pokutu. Vyse smluvni pokuty je urCena jako
souCet jedné pétiny souctu pravidelnych mésicnich plateb nebo jedné pétiny souctu minimdiniho
siednaného mésicniho plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvdni smlouvy (tedy za obdobi
mezi UCinnosti ukonceni smlouvy a koncem sjednané doby trvéni smlouvy) a vyse Uhrady ndkladd
spojenych s telekomunikacnim koncovym zafizenim, které bylo UCastnikovi poskytnuto za zvyhodné-
nych podminek.

5.2.13 U&astnik bere na védomi, 7e pokud md v ndjmu, ve vypUjcce zafizeni ve viastnictvi poskytova-
tele, je povinen toto zafizeni vratit po ukonceni smlouvy na své ndklady. V piipadé nevrdceni mu bude
U&tovdna cena tohoto zarizeni die ceniku poskytovatele a pripadné vzniklé naklady. U&astnik zarover
odpovidd za skodu a zcizeni zafizeni poskytovatele, pokud je toto zafizeni poskytovatele umisténo v
prostordch UCastnika.

6. Rozsah a vymezeni poskytované Sluzby

6.1 Rozsah poskytované sluzby je uveden v objedndvce &i v ceniku uvedeném na www.4com.cz, ¢i na Intra-
netu.

6.2. Jednotlivé objedndavky nejsou na sobé zAvislé a Ize je samostatné vypovidat. Ukon&enim platnosti jedné
objedndvky nezanikd platnost ostatnich objedndvek.

6.3. Ujedndni obsazend v objedndvce maji pfednost pred ujedndnimi obsazenymi v ostatnich cdastech
smlouvy a jsou platnd pouze pro danou objedndvku.

6.4 Jestlize je uzivani sluzby UCastnikem technicky &i jinak vdzdno na jinou sluzbu poskytovanou jinou osobou
Ci freti stranou pfimo Uc&astnikovi na zdkladé smlouvy mezi touto osobou a Ucastnikem, potom se zruseni nebo
pozastaveni poskytovdni takové sluzby treti osobou UCastniku povazuje za prekdzku na strané UCastnika a
poskytovatel neni v prodleni s poskytovdnim sluzby.

7. Ceny, vyuétovani a placeni, platebni podminky

7.1 Pokud neni uvedeno jinak, jsou veskeré ceny uvedeny v K& (korundch ceskych) bez DPH.

7.2 Cena muize byt siedndna dle ceniku nebo dohodou smluvnich stran ve smlouvé nebo objedndvce. Vy-
Uctovdni veskerych sluzeb poskytovatele je provédéno danovym dokladem.
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7.4 DUZP je stanoveno dle z&kona 235/2004 Sb. ustanoveni §21 odst. 5 pismena b dnem zjisténi skutecné
spotfeby pfi doddni telekomunikacni sluzby (tj. odectenim objemu provolanych minut, odectenim splnéni
podminek SLA pro uplatnéni slev, atd.).

7.5 Danovy doklad je pro UCastnika poskytovatelem vystaven pouze v elektronické podobé a je pristupny na
Infranetu a zasldn e-mailem UCastnikovi, neni-li v objedndvce stanoveno jinak.

7.6 Veskeré preplatky mUze poskytovatel pouzit na Uhradu viech existujicich nedoplatkd UEastnika evidova-
nych poskytovatelem.

7.7 UCastnik je odpovédny za fadnou identifikaci svych plateb. V piipadé nedostatecné identifikace plateb
je poskytovatel oprédvnén platbu zapoditat na nejstarsi pohleddvku, s ¢imz UCastnik souhlasi.

7.8 Neni-li ve smlouvé nebo objedndvce uvedeno jinak, je cena siedndna dle ceniku, splatnost darového
dokladu je 7 dnU, fakturacnim obdobim je kalenddini mésic a danovy doklad je vystaven po skonceni faktu-
racniho obdobi.

7.9 V pripadé opakovaného prodieni s placenim Uhrad za vyuzivani sluzby/sluzeb je poskytovatel opravnén
jednostranné prevést zpUsob platby UCastnika na predplatné.

7.10 Je-li UCastnik v prodleni s placenim jakychkoliv Uhrad, md poskytovatel prdvo pozadovat zdkonné Uroky
z prodleni.

8. Dohled, servisni zdsah, hldseni poruch a zdvad

8.1 Zjisti-i UCastnik poruchu nebo zdvadu sluzby, je povinen tuto skutecnost ozndmit e-mailem nebo telefo-
nicky dohledovému stfedisku poskytovatele, na kontakt uvedeny na www strdnkdch poskytovatele.

8.2 Poskytovatel se zavazuje odstranovat poruchy v nejkratsi mozné dobé od nahldseni Ucastnikem.

8.3 Hldseni musi obsahovat identifikaci Ucastnika, identifikaci sluzby, informaci, zda se jednd o zadvadu Ci po-
ruchu, popis poruchy a veskeré dilezité skutecnosti, dobu vzniku nebo dobu zisténi poruchy, jméno kontaktni
osoby a aktudini kontakt.

8.4 U¢astnik a poskytovatel se mohou dohodnout na tom, Ze do dohledu budou zafazena i zafizeni U&astnika
nebo treti strany. V takovém prfipadé se tento dohled fidi podminkami pro dohled telekomunikacni sité. Za-
fazeni do dohledu musi byt siedndno v objedndvce, vyfazeni musi byt provedeno jako zména objedndvky
provedend na zdkladé pisemné zadosti o vyfazeni.

8.5 Je-li nutné vykonat servisni z&sah na zafizeni, které neni ve viastnictvi poskytovatele, ale je soucdsti do-
hledu, je UCastnik povinen objednat zdsah pisemnou objedndvkou, pokud nebude smlouvou dohodnuta pi-
semnd pausdini objedndvka s finanénim limitem ceny takovych zasahU.

8.6 Cilem dohledu telekomunikacni sité je udrzeni sité v nepretrzitém provozu, &i s minimdinimi vypadky a
odstavkami. Z tohoto divodu musi byt ddna jasnd transparentnost odpovédnosti za provoz sité. Proto jsou
stanovena tato zdkladni pravidla pro sluzby zafazené do dohledu:

8.6.1 U¢astnik se zavazuje hldsit veskeré vypadky elekirické energie a dalsi skute&nosti, které by mohly
zpUsobit pfechodné vyfazeni zafizeni, kterd jsou soucdsti telekomunikacni sité, z provozu.

8.6.2 U&astnik se zavazuje ohldsit i zdvadu a pldnovanou odstavku, je-li sou&dsti sluzby aktivni dohled
sluzby, a to minimd&iné 24 hodin pfredem pldnované odstévky zafizeni.
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8.6.3 Poskytovatel je povinen hidsit minimdiné 48 hodin predem pldnované odstdvky telekomunikaéni
sit&, které by mohly ovlivnit kvalitu a rozsah sluzby.

9. Reklamace

9.1 Pokud dostupnost sluzby, vinou poskytovatele (tj. zdbvodu poruchy), poklesne pod dostupnost garanto-
vanou (SLA) md Ucastnik ndrok na ndhradu. Ndhrada bude poskytnuta jen tehdy, pokud ndrok na ndhradu
Ucastnik uplatni formou reklamace.

9.2 Pokud neni ve smlouvé, nebo objedndvce stanoveno jinak, poskytovatel zarucuje SLA s garanci dostup-
nosti 97%. Ndhrada za nedodrzeni SLA v prislusném zictovacim obdobi je poskytnuta formou slevy, jejiz vyse
je stanovena, v pfipadé Uhrnné doby poruch vétsi nez 21 hodin, vzorcem: Ndhrada = celkovd_perio-
dickd_platba [KE] * (Uhrnnd_doba_poruch [hod] —21) / 720.

9.3 Reklamace musi mit pisemnou formu a musi byt poddna neodkladné po zjisténi vady ci Zjisténi nesprdav-
ného vyUctovani sluzby, nejpozdéji do 2 mésicl od vadného poskytnuti sluzby, do sidla poskytovatele, jinak
pravo na reklamaci zanikne. Poddni reklamace nemd odkladny UcCinek a Ucastnik se nezbavuje povinnosti
reklamovanou sluzbu &i vyUctovani fddné uhradit.

9.4 Reklamace musi byt oznacena jako "Reklamace” a musi obsahovat identifikaci UCastnika, identifikaci
sluzby, popis divodu reklamace a veskeré dulezité skutecnosti, dobu vzniku nebo dobu zjisténi dUvodu rekla-
mace, jméno kontaktni osoby a musi byt podepsdna oprdvnénou osobou.

9.5 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbyteEného
odkladu, nejpozdé&ji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projedndni se
zahrani¢nim poskytovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésict ode dne jejiho doruceni.

9.6 Za oprdvnénou reklamaci bude Ucastnikovi poskytnuta kompenzace ve formé slevy z ceny sluzby dle
pfislusné objedndvky v dohodnutém rozsahu, ¢i dle dohodnutého SLA, a to na nejblizsim vyuctovani tak, ze
poskytnutd sleva bude do vyse maximding 97% ceny prislusné sluzby. V pfipadé ukonceni smlouvy bude kom-
penzace poskytnuta v penézich.

9.7 V pfipadé, Ze Ucastnik nesouhlasi s vysledkem feseni reklamace poskytovatelem, md prévo se obrdtit na
Cesky Telekomunika&ni Ufad s ndvrhem na zahdjeni fizeni o ndmitce proti vyiizeni reklamace bez zbyte&ného
odkladu nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace. Podrobnosti stanovi Zdkon o
Elektronickych Komunikacich.

10. Spotiebitelské smlouvy
10.1 V piipadé uzavieni nebo zmény smlouvy za pouZiti prostredkd komunikace na ddlku, je poskytovatel
povinen bezodkladné po uzavieni smlouvy nebo jeji zmény poskytnout Ucastnikovi informace o uzaviené
smlouvé pisemné, a to v elekironické nebo listinné formé.
10.2 U&astnik mé& pravo do 14 dn¥ od preddni t&chto informaci od smlouvy odstoupit.
11. Ochrana osobnich Gdaju
11.1. Sprdvcem osobnich Udajl podle &l. 4 bod 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o

ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udaji (ddle
jen: ,Nafizeni”) je Poskytovatel.
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11.2. Poskytovatel zpracovavd osobni Udaje Zdkaznika, které mu Zdkaznik poskytl anebo osobni Udaje, které
Poskytovatel ziskal na zakladé plnéni objedndvky Zdkaznika. Jednd se zejména o jméno, adresu, telefon, da-
tum narozeni, pfipadné rodné Cislo, telefon a email.

11.3. Poskytovatel zpracovdvd Udaje Zdkaznika za Ucelem pinéni Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a
Z&kaznikem (Eldnek 6 odst. 1 pismeno b) Nafizeni) a nabizeni daldich sluzeb Poskytovatelem Z&kazniku (Cldnek
6 odst. 1 pismeno f) Nafizeni).

11.4. Poskytovatel nepreddvd zddné osobni Udaje mezindrodni organizaci. Poskytovatel preddvd osobni
Udaje osobdm, kterym svéddi titul z platnych prévnich predpisd napf. orgdndm vefejné moci (napfr. soudy,
spravni orgdny), poskytovatelUm Udrzby informacniho systému na zdkladé uzaviené smlouvy s Poskytovate-
lem, piipadné dalsim piijemcdm souvisejicich s innosti Poskytovatele (napf. zdravotni pojistovny, sprévci vy-
UcCtovani sluzeb; dodavatelé apod.).

11.5. Osobni Udaje budou zpracovavdany po dobu nezbytné nutnou pro poskytovdani Sluzby Poskytovatelem
a po jejim skonceni s nimi bude nalozeno dle platné prdvni Upravy, zejm. dle zdkona &. 499/2004 Sb. (z&kon
o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zdkonU)a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich Udaju a o
volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES.

11.6. Préva subjektu osobnich Udajd, tj. osob, jejichz osobni Udaje sprévce zpracovava, jsou:
11.6.1. pravo na piistup ke svym osobnim udajom;
11.6.2. pravo opravu osobnich Udajd, popfipadé omezeni zpracovani;
11.6.3. prévo na vymaz osobnich Udaj;
11.6.4. pravo vznést ndmitku proti zpracovdni;
11.6.5. prévo na prenositelnost Udajd;

11.6.6. pravo kdykoliv odvolat piipadny souhlas se zpracovénim osobnich Udaj — Poskytovatel timto
ZAdkazniky informuje, Ze prevdind vétsina zpracovdni osobnich Udajl jsou zpracovéavéany z ddvodu pl-
néni Smlouvy, a proto neni potieba souhlas se zpracovdnim osobnich Udajd kaZzdého Z&kaznika. Toto
prdvo je tak vyuZitelné pouze v pripadé, kdy byl Zdkaznikem ddn Poskytovateli vyslovny souhlas se
zpracovdanim osobnich Udajd.

11.7. V plipadé, ze bude subjekt osobnich Udajd jakkoli nespokojen se zpracovdnim svych osobnich Udajd
provadéné Poskytovatelem muize podat stiznost pfimo Poskytovateli, nebo se obrdatit na Ufad pro ochranu
osobnich Udaji. Zdkaznik mUze své prdavo uplatnit prostfednictvim formuldie zaslaného elektronicky na email:
info@4com.cz nebo v tisténé podobé na adresu sidla Poskytovatele. Zdkaznik se mize rovnéz obrdtit na po-
véfence pro ochranu osobnich Udajd a to tel. 214 214 688 a emailem na info@4com.cz. Vzor zddosti a blizsi
informace jsou k dispozici na internetovych strdnkdch Poskytovatele www.4com.cz. Vice informaci o prdvech
Z&kaznikd je k dispozici na internetovych strdnkdch Ufadu pro ochranu osobnich  Udajd.
(https://www.uoou.cz/é-prava-subjektuudaj/d-27276).

12. Spoleénd a zavéreéna ustanoveni

12.1 Smluvni strany povazuji za obchodni tajemstvi (dle ust. § 504 zdkona &. 89/2012 Sb. v U&inném znéni)
veskeré Udaje o druhé strané, které vyplyvaiji z uzavienych smluvnich dokumentd.
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12.2 U&astnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele prfevést nebo postoupit sva
prdva a povinnosti vyplyvaijici ze smlouvy, objedndvky nebo VOP na treti osobu.

12.3 V pfipadé, ze mezi stranami neni siedndna rozhoddi dolozka, fesi se spory mezi stranami dle ustanoveni
Z&kona o Elektronickych Komunikacich.

12.4 Skutecnosti neupravené smlouvou, objedndvkou, VOP se fesi prislusSnymi pravnimi predpisy, tj. zejména
dle Z&kona o Elektronickych Komunikacich a Ob&anskym zdkonikem.

12.5 Poskytovatel je oprdvnén jednostranné ménit smluvni dokumentaci, zejména tyto VOP. O téchto zmé-
ndch poskytovatel vyrozumi UCastnika nejméné 1 mésic pred nabytim Ucinnosti zmén na www.4com.cz, za-
sidnim informaci o této zméné na e-mailovou adresu UCastnika a zvefejnénim v kazdé své provozovneé.

12.6 Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel je oprdvnén prevést prdva i povinnosti z poskytovani sluzby
na treti osobu i bez souhlasu UCastnika.

12.7 Poskytovatel je oprdvnén veskeré Udaje o UCastnikovi pouzivat pouze v souladu s platnymi préavnimi
predpisy Ceské republiky Poskytovatel se zavazuje nezpfistupnit tyto informace tretim osobdm, s vyjimkami
tffetich osob spolupracujicich na zakladée smluvniho vztahu s poskytovatelem.

12.8 U&astnik vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel je oprdvnén v souvislosti s uzavienou smlouvou vyuzivat
a zpracovavat také jeho rodné Cislo; tento souhlas UCastnik poskytuje v souladu se zdkonem ¢. 133/2000 Sb.,
o evidenci obyvatel a rodnych &islech a je oprdvnén ho kdykoliv odvolat. U&astnik mdé pravo na informace
0 osobnich Uddajich o ném zpracovdvanych.

12.9 V pripadé, ze ve smlouvé Ucastnik vyjadril souhlas se zasildnim obchodnich sdéleni, mohou byt tato sdé-
leni zasildna na aktudini emailovou adresu Ucastnika.

12.10 U&astnik udéluje poskytovateli souhlas se zpracovdnim provoznich pfipadné lokaliza&nich Udajd v sou-
ladu se Zdkonem o Elektronickych Komunikacich. Tento souhlas mbzZe UCastnik kdykoliv odvolat.

12.11 U&astnik souhlasi s vyuZitim svého telefonniho &isla pro zasildni upominek &i vyzev U&astnikovi.

12.12 Ukony ve smlouvé a objedndvce (uzavreni, zména, vypovéd, atd.) mohou byt uskutec&nény i elekiro-
nicky naintranetu (jsou-li tam poskytovatelem nabizeny tak, Ze UEastnik provede ndvrh Ukonu zpUsobem tam
uvedenym, akceptuje viechny tam stanovené podminky a poskytovatel elekironicky takto ucinény ndvrh

prijme).

12.13 Préva a povinnosti smluvnich stran siednand ve smlouvé, dodatcich, objedndvkdch a ceniku maji pred-
nost prfed ustanovenimi v téchto VOP.

12.14 Tyto VOP jsou platné a Uc&inné od 1. Cervence 2022.

Filip Kolomaznik

V Praze, dne 30. Cervna 2022
Filip Kolomaznik
jednatel

4COM.tools s.r.o.

Bartoskova 1411/20140 00 Praha 4
IC: 118 09 078

www.4com.cz
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