Wilcom.cz

Specifikace sluieb dle vieobecného opravnéni €10 &. VO-S/1/08.2020-9

Inzerovand, bézné dostupnd, minimdini i maximdaini rychlost, 1j. kvalita poskytované
sluzby, kterd je ddna zdkladnimi datovymi parametry podle vieobecného oprdvnéni
¢. VO-S/1/08.2020-9. Jednd se o ndsledujici rychlosti stahovdni a odesilani dat, které
odpovidd méreni na 4. vrstvé ISO/OSI sitového modelu.

Rychlost stahovani (download):

RYCHLOST V Mbps
TARIF INZEROVANA BEZNE DOSTUPNA MINIMALNI MAXIMALNI
5G 30 20 18 12 22
5G 60 40 36 24 44
5G 90 60 54 36 66
60G 50 30 27 18 33
60G 100 80 72 48 88
60G 200 100 90 60 110
PAN 100 60 54 36 66
PAN 200 140 126 84 154
PAN 300 200 180 120 220
Rychlost odesilani (upload):
RYCHLOST V Mbps
TARIF ; S . . —
INZEROVANA BEZNE DOSTUPNA MINIMALNI MAXIMALN]
5G 30 10 9 6 11
5G 60 20 18 12 22
5G 90 30 27 18 33
60G 50 20 18 12 22
60G 100 20 18 12 22
60G 200 100 90 60 110
PAN 100 40 36 24 44
PAN 200 60 54 36 66

PAN 300 100 90 60 110



Za velkou frvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
odesilani (upload) dat se povazuje takovd odchylka, kterd vytvdri souvisly pokles vy-
konu sluzby pristupu k internetu, 1j. pokles skutecné dosahované rychlosti odpoviddgijici
méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné

rychlosti v intervalu delsim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download)
nebo odesiléani (upload) dat se povazuje takovda odchylka, pfi které dojde alespon ke
tfem poklesim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delsim
nebo rovno 3,5 minutdm v casovém Useku 90 minut.

V pfipadé, Ze nastane situace velké trvajici nebo opakujici se odchylky, md UCastnik
prdvo sluzbu reklamovat dle Vieobecnych podminek poskytovani sluzeb elektronic-
kych komunikaci spolecnosti 4COM.tools s.r.o.

Tento dokument je platny od 1. Cervence 2022.

V Praze, dne 30. Cervna 2022
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